


راهنمای اعلام خسارت درمان در دی دار

مدیریت تحول دیجیتال



ی،ابیمهخدماتقسمتازاصلیصفحهدردار،دیبهورودازپسابتدادر
.نمائیدانتخابرادرمانخسارتاعلامخسارت،صفحه



خوددرمانخسارتاعلامبهاقدامشده،اعلامنکاتمطالعهازپس
.فرمائید

ابصورتحسو(نشدهنهاییثبت)نشدهصورتحسابهایخسارت
.می شونددادهنمایشقسمتایندر(شدهنهاییثبت)شده

رماندخسارتثبتامکان"درخواستثبت"دکمهرویبرکلیکبا
.داردوجودجدید



.فرمائیدانتخابراشدهبیمهوقراردادشاملقراردادمشخصاتقسمت،ایندر



.ماییدنوع نسخه و بیمه گر پایه را انتخاب ن

نوعبراساسراشدهدریافتخدمتشرح
ویمناز(پاراکلینیکویزیت،دارو،)خدمت
.نماییدانتخابکشویی

.تاریخ و مبلغ نسخه را وارد نمائید

هدکمرویبرمشخصات،کردنواردازپس
.ائیدنمکلیک"نیازمورداسناداستعلام"



چینهموایکرکرهمنویازراخسارتارزیابوسکونتمحلاستانشاملتکمیلیاطلاعات
.نماییدواردراشدهمراجعهدرمانیمرکزنام

.مائیدن"اولیهثبت"راخوداطلاعاتنسخه،ثبترویبرکلیکبااطلاعات،تکمیلازپس



مه تصاویر خسارت درمان بر روی دک/در صورت تمایل به بارگذاری تصویر
.کلیک نمائید"بارگذاری مدارک"

انید خسارت می تو"تایید و ادامه فرآیند"در غیر اینصورت با کلیک بر روی دکمه 
"خسارت های صورتحساب نشده"در قسمت "ثبت شده"خود را با وضعیت

.مشاهده نمایید

تی مدارک درخواس/با کلیک بر دکمه بارگذاری مدارک در صفحه باز شده مدرک
.را بارگذاری نمایید

.پس از بارگذاری تصویر بر دکمه تایید و ادامه فرآیندکلیک نمایید



مدارک"وضعیتباعکس،دارایهایخسارت
هایخسارت"قسمتدر"شدهبارگذاری

خسارتوهستندمشاهدهقابل"نشدهصورتحساب
"تقسمدر"شدهثبت"وضعیتباعکس،بدونهای

.ندهستمشاهدهقابل"نشدهصورتحسابهایخسارت

تصاویرمشاهدهونسخهحذفوتصویرافزودنامکان
.داردوجود(تصویربارگذاریصورتدر)شدهبارگذاری



.با کلیک بر دکمه مشاهده عکس ها، تصاویر بارگذاری شده قابل مشاهده هستند

.امکان دانلود تصاویر بارگذاری شده وجود دارد



پروندهرایببارگذاریامکان،"تصویربارگذاری"دکمهبرکلیکبا
.اشدمی بپذیرامکان،"شدهثبت"وضعیتباتصویربدونهای

جهتیازنموردتصاویر،"تصویربارگذاری"دکمهبرکلیکازپس
.نماییدبارگذاریرادرخواستثبت



"رخیصت"وضعیتبا"درمانیخسارتسوابق"صفحهدرمرحلهاینتاشدهثبتهایپروندهتمامی
.می شونددادهنمایش

وضعیتازاهپروندهوضعیتتغییروخسارتنهاییثبتبهاقدام"نهاییثبت"دکمهبرکلیکبا
.نمایید"فیزیکپذیرش"وضعیتبه"ترخیص"

نهاییتثبونبودهصورتحسابدارای"نهاییثبت"دکمهبرکلیکازقبلتاخساراتازیکهیچ
.اندنشده



.کنیدنهاییراودخخساراتثبت"نهاییثبت"دکمهبرکلیکباخسارت،پروندههرنیازموردتصاویرواطلاعاتتمامیثبتازپس

.می یابدتغییر"فیزیکپذیرش"وضعیتبه"ترخیص"وضعیتازهاپروندهوضعیت"نهاییثبت"دکمهبرکلیکبا



با تشکر 


